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Parametrii de cahtate pentru serviciul public de televiziune ! Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea servncnululr(CATV Satelit, MMDS, lPTV) J‘

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile } 30 |
" b)) 93% dintre cele mai rapid solutionate cereri. Czile JF T30
¢) rata cererilor solutionate in termenul convenit. %o 100
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
SECHEEFU —
rata 1cclamatnlor inregistrate per uuh/alor tinal. % 1 90 |
|
3. Termenul de Solutlon_@re a rcchma(nlm primite de la utlllzatqm finah
5
a) 80% dintre cele mai rapld solutionate wdamm;n zile _“0
. 59 ]
b) 93% dinure cele mai mpld soluu(matu I‘CL]dmdUl 11]; =
L - - P — —— - S e e e b —— e —_—
¢) rata u,clamcu;nlm 50lu§10nate in Lumenul asumat de 1urm/or 1 100
0/0 :
- S S _
4. Freeventa reclamatiei deranjamentelor =
rata reclamatici deranjamentelor. ® >0
5. Termenul de remedierca deranjamentelor ~— ~
a)  80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore | 25
b) L)\”o dmtm ulu lﬂdl rap]d I‘LdeldtL duamamcmu Y dildL orc 1 30
- v
¢) rata dudmanuntclol remediate in intervalul de timp convenit. 90
0, )

0

_ 6. Reclamatia taxarii serviciilor.
rata reclamatiei taxari servicii. %
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Paramerrii de calitate corespund Anexei ™ la Hotdrdrea nr. 278 7()()() A




